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[bookmark: _Hlk522108570]OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
[bookmark: _GoBack]ZADANIE 1 - ZAJĘCIA „Senior starszy sprawniejszy”
Przedmiotem zamówienia jest sukcesywne świadczenie usług polegających na prowadzeniu zajęć dla seniorów na sali gimnastycznej i/lub w wodzie  w Ośrodkach Stołecznego Centrum Sportu AKTYWNA WARSZAWA.
Zajęcia prowadzone będą w niżej wymienionych ośrodkach:
· Ośrodek Grzybowska – ul. Grzybowska 35a
· Ośrodek Inflancka – ul. Inflancka 8
· Ośrodek Namysłowska – ul. Namysłowska 8
· Ośrodek Solec – ul. Solec 71
· Ośrodek Rozbrat – Jutrzenka ul. Rozbrat 26
Zajęcia będą prowadzone dla grup uczestników o zróżnicowanym profilu wieku i sprawności fizycznej. 
Zajęcia dla Seniorów ( osób w wieku 55+)  to ćwiczenia izometryczne i rozciągające, nie powodujące wzrostu ciśnienia tętniczego, poprawiające ruchomość stawów bez ich nadmiernego obciążania. Zajęcia mogą być prowadzone na sali gimnastycznej i/lub w wodzie w zależności od uzgodnień poczynionych z Kierownictwem Ośrodka. 
Przedmiot zamówienia powinien być realizowany zgodnie z metodyką obowiązującą przy tego typu zajęciach. Wykonawca zobowiązany jest prowadzić zajęcia w sposób interesujący i innowacyjny               z uwzględnieniem obowiązujących trendów w branży. Zamawiający wymaga opracowania odpowiednich programów zajęć dostosowanych do osób w wieku 55+. Zamawiający zastrzega sobie możliwość wymagania zmian programów zajęć oraz osób prowadzących zajęcia w przypadku uzyskania negatywnych ocen prowadzącego wystawionych przez uczestników zajęć lub niskiej frekwencji.  
Wymagania dotyczące sposobu realizacji przedmiotu zamówienia: 
· Instruktor odpowiedzialny jest za przygotowanie sprzętu sportowego używanego podczas zajęć przed ich rozpoczęciem, a po zakończeniu zajęć jego uporządkowanie i odłożenie na miejsce do tego celu wyznaczone. Instruktor powinien stawić się przed rozpoczęciem zajęć w czasie umożliwiającym przygotowanie do nich. Wykonawca powinien korzystać ze sprzętu zgodnie z jego przeznaczeniem. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia sprzętu lub jego braku Instruktor zobowiązany jest poinformować  o tym pracowników Zamawiającego.
· Instruktor zobowiązany jest na początku każdych zajęć do zebrania informacji od ich uczestników aby zapoznać się z grupą (np. kto pierwszy raz bierze udział w zajęciach, ewentualne uwagi co do samopoczucia, chorób lub brak możliwości wykonywania pewnych ćwiczeń) – w celu budowania trwałych relacji z klientem i przeciwdziałaniu nieprzewidzianym wypadkom i kontuzjom.
· Podczas prowadzenia zajęć instruktor powinien w nich czynnie brać udział przez co Zamawiający rozumie: aktywny kontakt z grupą osób ćwiczących poprzez instruktaż oraz pokaz prawidłowego sposobu wykonywania ćwiczeń, niezbędne wyjaśnienia dla osób zgłaszających zapytania, korygowanie błędów występujących w czasie wykonywania ćwiczeń przez uczestników, nadawanie tempa wykonywanych ćwiczeń przez grupę.
· Prowadzenie dziennika zajęć zgodnie z wzorem stanowiącym załącznik do Opisu przedmiotu zamówienia. Wykonawca zobowiązany jest przed rozpoczęciem zajęć odebrać dziennik w kasie/recepcji Ośrodka, dokonać niezbędnych wpisów w czasie przerwy między zajęciami, a następnie zwrócić dziennik w miejsce jego pobrania niezwłocznie po zajęciach. 
· Zajęcia powinny się odbywać zgodnie z harmonogramem ustalonym z Zamawiającym. W harmonogramie wskazane zostaną:
- typy i rodzaje zajęć, 
- terminy (dzień tygodnia oraz godziny)
- osoby wyznaczone do ich prowadzenia wraz z podaniem imienia i nazwiska. 
Rodzaje zajęć zostaną ustalone z Zamawiającym podczas tworzenia harmonogramu.  Harmonogram powinien powstać w terminie określonym przez Kierownika Ośrodka. Wykonawca będzie współpracować z Zamawiającym w zakresie likwidacji grup, na których frekwencja jest niewielka. W sytuacji takiej będą prowadzone rozmowy odnośnie potrzebnych zmian w harmonogramie w celu wzrostu zainteresowania klientów. 
· Zmiana prowadzącego zajęcia może odbyć się:
- na wniosek Zamawiającego, Wykonawca ma obowiązek w ciągu 3 dni dokonać zmiany Instruktora/fizjoterapeuty lub w innym terminie za zgodą Zamawiającego;
- na wniosek Wykonawcy po spełnieniu następujących wymogów:
1. Informacja o zmianie prowadzącego powinna być przekazana z wyprzedzeniem co najmniej 2 dni przed terminem zajęć. 
2. Osoba zastępująca powinna posiadać niezbędne uprawnienia do prowadzenia danego typu zajęć. Osoba zastępująca powinna spełniać wymagania określone w SIWZ. Informacja o uprawnieniach i spełnieniu wymogów zawartych w SIWZ powinna być przekazana do Zamawiającego wraz z informacją o zastępstwie z zachowaniem wymaganych terminów 
w formie pisemnej. 
· Wykonawca zobowiązany będzie do przygotowania informacji o instruktorach prowadzących zajęcia (doświadczenie, umiejętności, osiągnięcia, uprawnienia i specjalistyczne kursy w zakresie związanym z realizacją przedmiotu zamówienia). Informacje te powinny być przekazane Zamawiającemu w formie elektronicznej w ciągu 14 dni od dnia podpisania umowy. W przypadku zmiany prowadzącego zajęcia Wykonawca ma obowiązek w ciągu 7 dni zaktualizować te informacje i przekazać je Zamawiającemu. 
· Wykonawca zobowiązany będzie przygotować informacje promocyjne na stronę internetową oraz media społecznościowe. W tym celu Zamawiający przygotuje na stronie internetowej specjalną zakładkę, w której będą umieszczane informacje związane z zajęciami, zdjęcia z zajęć, opisy prowadzonych zajęć, harmonogram zajęć i jego zmiany, informacje o instruktorach, informacje
 o akcjach promocyjnych). Obowiązkiem wykonawcy będzie dbanie o zawartość i aktualność danych umieszczonych w zakładce. W tym celu Wykonawca ma obowiązek na bieżąco przekazywać w formie elektronicznej na adres kierownika Ośrodka (lub inny przez niego wskazany) stosowane informacje do zatwierdzenia przed ich publikacją. Wykonawca będzie uwzględniał uwagi Zamawiającego co do treści informacji i będzie wprowadzał niezbędne modyfikacje w ciągu 3 dni lub innym terminie wyznaczonym przez Zamawiającego.
· Wykonawca ma obowiązek zadbać o kulturę osobistą i wizerunek prowadzących zajęcia. Zamawiający wymaga, aby prowadzący zajęcia posiadali stosowny strój sportowy, który będzie estetyczny i adekwatny do rodzaju prowadzonych zajęć (np. obuwie, dresy lub leginsy, koszulka lub top). 
· Wykonawca zobowiązany jest do posiadania  licencji na odtwarzanie muzyki na zajęciach.
· Osoby prowadzące zajęcia powinny posiadać identyfikatory z imieniem i nazwiskiem. Obowiązek ich zabezpieczenia leży po stronie Wykonawcy.
· Wykonawca będzie przekazywał informacje do Zamawiającego o preferencjach klientów oraz dokonanych przez nich spostrzeżeniach.
· Zamawiający przewiduje realizacje akcji promocyjnej 2 razy w roku polegającej na promowaniu zajęć. W czasie trwania akcji Zamawiający ustali z Wykonawcą scenariusz akcji, plan zajęć i ich zakres. Akcje mają na celu zwiększenie świadomości klientów o zaletach prowadzonych zajęć.          W trakcie przygotowania do akcji oraz jej realizacji Wykonawca zobowiązany jest współpracować 
z Zamawiającym (w tym również w zakresie przygotowania materiałów informacyjnych, które mogą być wykorzystane do działań promocyjnych). 
· W przypadku wystąpienia sytuacji epidemicznej, przerwy remontowej lub technologicznej na obiektach Zamawiający w terminach określonych w Istotnych Postanowieniach Umowy poinformuje Wykonawcę o zawieszeniu zajęć na Ośrodku na dany okres czasu. 
· Zamawiający udostępni Wykonawcy pomieszczenie do przebrania i przygotowania do zajęć. Na terenie Ośrodka należy zmienić obuwie ze względów sanitarnych. 
· Zamawiający zabrania wykorzystywania materiałów zdjęciowych i video pozyskanych w trakcie realizacji przedmiotu Umowy do celów innych niż związane z realizacją przedmiotu Umowy.
Rozliczanie i weryfikacja osób odbywać się będzie na podstawie dziennika pracy oraz ewidencji prowadzonej za pomocą elektronicznego systemu obsługi klientów. Maksymalna wielkość grupy uczestniczącej w zajęciach powinna być dostosowana do warunków technicznych na Ośrodku (np. wielkości sali, ilości dostępnych torów i specyfiki danej niecki basenowej).
Zamawiający ma prawo w okresie realizacji przedmiotu zamówienia zwrócić się do uczestników zajęć z ankietami oceniającymi jakość prowadzonych przez Wykonawcę zajęć. Ankiety mogą być samodzielnie rozdysponowane uczestnikom zajęć przez Zamawiającego lub Zamawiający może wymagać, aby Wykonawca przekazał je uczestnikom zajęć. Ankiety zostaną przygotowane przez Zamawiającego. Analiza wyników ankiet przeprowadzona przez Zamawiającego może stanowić podstawę do wypowiedzenia umowy lub złożenia wniosków do Zamawiającego o zmianę osób prowadzących zajęcia i/lub o zmianę programu zajęć. Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego uwzględnienia wymogów Zamawiającego. 
Zamawiający wymagać będzie wyznaczenia koordynatora do prowadzenia codziennej kontroli jakości sposobu realizacji Przedmiotu Umowy, do obowiązków którego należeć będą następujące obowiązki:
· Nadzorowanie czynności wykonywanych przez osoby wyznaczone do realizacji przedmiotu zamówienia i dbanie o terminową realizację obowiązków objętych przedmiotem zamówienia.
· Realizacja czynności związanych z uzgadnianiem harmonogramów zajęć oraz czynności przewidzianych podczas procedury zmiany osoby prowadzącej zajęcia.
· Stały kontakt z Zamawiającym w zakresie realizacji przedmiotu umowy. Koordynator powinien być dostępny dla Zamawiającego siedem dni w tygodniu w godzinach 8.00-22.00 i na bieżąco uwzględniać przekazane przez niego uwagi odnośnie sposobu realizacji przedmiotu umowy. W tym celu Wykonawca przekaże niezbędne dane kontaktowe do koordynatora: adres e-mail oraz telefon komórkowy.
· Koordynator odpowiedzialny będzie za sprawdzanie aktualności informacji zawartych na stronie internetowej, tablicach informacyjnych, zgodności informacji zawartych w dziennikach z harmonogramem itp. Koordynator powinien wykonywać czynności, o których mowa powyżej min. co 2 tygodnie oraz na żądanie Zamawiającego. Poświadczeniem realizacji tych czynności będzie wpis w dzienniku. 
· Koordynator zobowiązany jest 1 raz w miesiącu do spotkania z Kierownikiem Ośrodka w celu omówienia sposobu realizacji przedmiotu umowy. Termin powinien zostać uzgodniony z Kierownikiem Ośrodka co 3-dniowym wyprzedzeniem. 
· W przypadku zmiany osoby wyznaczonej do pełnienia funkcji koordynatora, Wykonawca w formie pisemnej zobowiązany jest powiadomić Zamawiającego w terminie minimum 3 dni przed wystąpieniem zmiany.
· W przypadku przerwy remontowej, technologicznej, sezonu wakacyjnego, przerwy świątecznej, awarii lub innego zdarzenia, Zamawiający na zasadach określonych w Istotnych postanowieniach umowy poinformuje Wykonawcę o zawieszeniu zajęć na Ośrodku na dany okres czasu.

W ramach realizacji przedmiotu zamówienia Zamawiający przewiduje przeprowadzenie zajęć w łącznym wymiarze jednostek zawartych w poniższych tabelach:

	ZESTAWIENIE JEDNOSTEK NA 2021 ROK
NA PROWADZENIE ZAJĘĆ DLA SENIORÓW na sali gimnastycznej

	
	Ośrodek
Inflancka
	Ośrodek
Grzybowska
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Rozbrat-Jutrzenkaaa
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	150
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	80
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	ZESTAWIENIE JEDNOSTEK NA 2021 ROK
NA PROWADZENIE ZAJĘĆ DLA SENIORÓW w wodzie

	
	Ośrodek
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	Ośrodek
Grzybowska
	Ośrodek
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 minut
	1074
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	x
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Zamawiający zastrzega sobie możliwość nie wykorzystania pełnego zakresu jednostek zajęciowych, jak i zmiany ilości jednostek pomiędzy Ośrodkami, w ramach ogólnej wielkości zapotrzebowania m.in. w przypadku  okresowych przerw w pracy Ośrodków wynikających z awarii, przerw technologicznych, remontów i modernizacji. Z powyższych powodów Wykonawca nie ma żadnych dodatkowych roszczeń wobec Zamawiającego. Płatności będą następowały za rzeczywiście przeprowadzone jednostki zajęciowe. 
Przed przystąpieniem do podpisania Umowy Wykonawca zobowiązany jest przekazania listy osób wyznaczonych do realizacji przedmiotu zamówienia, w przypadku zmiany osób wykazanych na etapie składania formularza ofertowego. Osoby te powinny mieć uprawnienia i doświadczenia zgodne z wymaganiami określonymi w SIWZ.

ZADANIE 2 – ZAJĘCIA AEROBIKU W WODZIE
Przedmiotem zamówienia jest sukcesywne świadczenie usług polegających na prowadzeniu zajęć aerobiku w wodzie w Ośrodkach Stołecznego Centrum Sportu AKTYWNA WARSZAWA.
Zajęcia prowadzone będą w niżej wymienionych ośrodkach:
a) Ośrodek Grzybowska – ul. Grzybowska 35a
b) Ośrodek Inflancka – ul. Inflancka 8
c) Ośrodek Rozbrat-Jutrzenka – ul. Rozbrat 26
Zajęcia będą prowadzone dla grup uczestników o zróżnicowanym profilu wieku i sprawności fizycznej. Przedmiot zamówienia powinien być realizowany zgodnie z metodyką obowiązującą przy tego typu zajęciach. Wykonawca zobowiązany jest prowadzić zajęcia w sposób interesujący i innowacyjny               z uwzględnieniem obowiązujących trendów w branży. Zamawiający wymaga opracowania odpowiednich programów zajęć dostosowanych do poszczególnych grup uczestników. Zamawiający zastrzega sobie możliwość wymagania zmian programów zajęć oraz osób prowadzących zajęcia w przypadku uzyskania negatywnych ocen prowadzącego wystawionych przez uczestników zajęć lub niskiej frekwencji.  
Wymagania dotyczące sposobu realizacji przedmiotu zamówienia: 
· Instruktor odpowiedzialny jest za przygotowanie sprzętu sportowego używanego podczas zajęć przed ich rozpoczęciem, a po zakończeniu zajęć jego uporządkowanie i odłożenie na miejsce do tego celu wyznaczone. Instruktor powinien stawić się przed rozpoczęciem zajęć w czasie umożliwiających przygotowanie do nich. Wykonawca powinien korzystać ze sprzętu zgodnie z jego przeznaczeniem. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia sprzętu lub jego braku Instruktor zobowiązany jest poinformować  o tym pracowników Zamawiającego.
· Instruktor zobowiązany jest na początku każdych zajęć do zebrania informacji od ich uczestników aby zapoznać się z grupą (np. kto pierwszy raz bierze udział w zajęciach, ewentualne uwagi co do samopoczucia, chorób lub brak możliwości wykonywania pewnych ćwiczeń) – w celu budowania trwałych relacji z klientem i przeciwdziałaniu nieprzewidzianym wypadkom i kontuzjom.
· Podczas prowadzenia zajęć instruktor powinien w nich czynnie brać udział przez co Zamawiający rozumie: aktywny kontakt z grupą osób ćwiczących poprzez instruktaż oraz pokaz prawidłowego sposobu wykonywania ćwiczeń, niezbędne wyjaśnienia dla osób zgłaszających zapytania, korygowanie błędów występujących w czasie wykonywania ćwiczeń przez uczestników, nadawanie tempa wykonywanych ćwiczeń przez grupę.
· Prowadzenie dziennika zajęć zgodnie z wzorem stanowiącym załącznik do Opisu Przedmiotu Zamówienia. Wykonawca zobowiązany jest przed rozpoczęciem zajęć odebrać dziennik w kasie/recepcji Ośrodka, dokonać niezbędnych wpisów w czasie przerwy między zajęciami, a następnie zwrócić dziennik w miejsce jego pobrania niezwłocznie po zajęciach. 
· Zajęcia powinny się odbywać zgodnie z harmonogramem ustalonym z Zamawiającym. W harmonogramie wskazane zostaną:
- typy i rodzaje zajęć, 
- terminy (dzień tygodnia oraz godziny)
- osoby wyznaczone do ich prowadzenia wraz z podaniem imienia i nazwiska. 
Rodzaje zajęć zostaną ustalone z Zamawiającym podczas tworzenia harmonogramu.  Harmonogram powinien powstać w terminie określonym przez Kierownika Ośrodka. Wykonawca będzie współpracować z Zamawiającym w zakresie likwidacji grup, na których frekwencja jest niewielka. W sytuacji takiej będą prowadzone rozmowy odnośnie potrzebnych zmian w harmonogramie w celu wzrostu zainteresowania klientów. 
· Zmiana prowadzącego zajęcia może odbyć się:
- na wniosek Zamawiającego, Wykonawca ma obowiązek w ciągu 3 dni dokonać zmiany Instruktora lub w innym terminie za zgodą Zamawiającego;
- na wniosek Wykonawcy po spełnieniu następujących wymogów:
1. Informacja o zmianie prowadzącego powinna być przekazana z wyprzedzeniem co najmniej
 2 dni przed terminem zajęć. 
2. Osoba zastępująca powinna posiadać niezbędne uprawnienia do prowadzenia danego typu zajęć. Osoba zastępująca powinna spełniać wymagania określone w SIWZ. Informacja o uprawnieniach i spełnieniu wymogów zawartych w SIWZ powinna być przekazana do Zamawiającego wraz z informacją o zastępstwie z zachowaniem wymaganych terminów w formie pisemnej. 
· Wykonawca zobowiązany będzie do przygotowania informacji o instruktorach prowadzących zajęcia (doświadczenie, umiejętności, osiągnięcia, uprawnienia i specjalistyczne kursy w zakresie związanym z realizacją przedmiotu zamówienia). Informacje te powinny być przekazane Zamawiającemu w formie elektronicznej w ciągu 14 dni od dnia podpisania umowy. W przypadku zmiany prowadzącego zajęcia Wykonawca ma obowiązek w ciągu 7 dni zaktualizować te informacje i przekazać je Zamawiającemu. 
· Wykonawca zobowiązany będzie przygotować informacje promocyjne na stronę internetową oraz media społecznościowe. W tym celu Zamawiający przygotuje na stronie internetowej specjalną zakładkę, w której będą umieszczane informacje związane z zajęciami aerobiku w wodzie, zdjęcia       z zajęć, opisy prowadzonych zajęć, harmonogram zajęć i jego zmiany, informacje o instruktorach, informacje o akcjach promocyjnych). Obowiązkiem Wykonawcy będzie dbanie o zawartość 
i aktualność danych umieszczonych w zakładce. W tym celu Wykonawca ma obowiązek na bieżąco przekazywać w formie elektronicznej na adres kierownika Ośrodka (lub inny przez niego wskazany) stosowane informacje do zatwierdzenia przed ich publikacją. Wykonawca będzie uwzględniał uwagi Zamawiającego co do treści informacji i będzie wprowadzał niezbędne modyfikacje w ciągu 3 dni lub innym terminie wyznaczonym przez Zamawiającego.
· Wykonawca ma obowiązek zadbać o kulturę osobistą i wizerunek prowadzących zajęcia. Zamawiający wymaga, aby prowadzący zajęcia posiadali stosowny strój sportowy, który będzie estetyczny i adekwatny do rodzaju prowadzonych zajęć (np. obuwie, dresy lub leginsy, koszulka lub top). 
· Wykonawca zobowiązany jest do posiadania  licencji na odtwarzanie muzyki na zajęciach.
· Osoby prowadzące zajęcia powinny posiadać identyfikatory z imieniem i nazwiskiem. Obowiązek ich zabezpieczenia leży po stronie Wykonawcy.
· Wykonawca będzie przekazywał informacje do Zamawiającego o preferencjach klientów oraz dokonanych przez nich spostrzeżeniach.
· Zamawiający zastrzega sobie prawo do realizacji zajęć na terenach rekreacyjnych (np. basenach letnich).
· Zamawiający przewiduje realizacje akcji promocyjnej 2 razy w roku polegającej na promowaniu zajęć aerobiku w wodzie. W czasie trwania akcji Zamawiający ustali z Wykonawcą scenariusz akcji, plan zajęć i ich zakres. Akcje mają na celu zwiększenie świadomości klientów o zaletach prowadzonych zajęć. W trakcie przygotowania do akcji oraz jej realizacji Wykonawca zobowiązany jest współpracować z Zamawiającym (w tym również w zakresie przygotowania materiałów informacyjnych, które mogą być wykorzystane do działań promocyjnych). 
· W przypadku wystąpienia sytuacji epidemicznej, przerwy remontowej, technologicznej, sezonu wakacyjnego, przerwy świątecznej, awarii lub innego zdarzenia, Zamawiający na zasadach określonych w Istotnych postanowieniach umowy poinformuje Wykonawcę o zawieszeniu zajęć na Ośrodkach na dany okres czasu.
· Zamawiający udostępni Wykonawcy pomieszczenie do przebrania i przygotowania do zajęć. Na terenie Ośrodka należy zmienić obuwie ze względów sanitarnych. 
· [bookmark: _Hlk492803217]Zamawiający zabrania wykorzystywania materiałów zdjęciowych i video pozyskanych w trakcie realizacji przedmiotu Umowy do celów innych niż związane z realizacją przedmiotu Umowy
 Rozliczanie i weryfikacja osób odbywać się będzie na podstawie dziennika pracy oraz ewidencji prowadzonej za pomocą elektronicznego systemu obsługi klientów. Maksymalna wielkość grupy uczestniczącej w zajęciach powinna być dostosowana do warunków technicznych na Ośrodku (np. ilości dostępnych torów i specyfiki danej niecki basenowej).
Zamawiający ma prawo w okresie realizacji przedmiotu zamówienia zwrócić się do uczestników zajęć z ankietami oceniającymi jakość prowadzonych przez Wykonawcę zajęć. Ankiety mogą być samodzielnie rozdysponowane uczestnikom zajęć przez Zamawiającego lub Zamawiający może wymagać, aby Wykonawca przekazał je uczestnikom zajęć. Ankiety zostaną przygotowane przez Zamawiającego. Analiza wyników ankiet przeprowadzona przez Zamawiającego może stanowić podstawę do wypowiedzenia umowy lub złożenia wniosków do Zamawiającego o zmianę osób prowadzących zajęcia i/lub o zmianę programu zajęć. Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego uwzględnienia wymogów Zamawiającego. 
Zamawiający wymagać będzie wyznaczenia koordynatora do prowadzenia codziennej kontroli jakości sposobu realizacji Przedmiotu Umowy, do obowiązków którego należeć będą następujące obowiązki:
· Nadzorowanie czynności wykonywanych przez osoby wyznaczone do realizacji przedmiotu zamówienia i dbanie o terminową realizację obowiązków objętych przedmiotem zamówienia.
· Realizacja czynności związanych z uzgadnianiem harmonogramów zajęć oraz czynności przewidzianych podczas procedury zmiany osoby prowadzącej zajęcia.
· Stały kontakt z Zamawiającym w zakresie realizacji przedmiotu umowy. Koordynator powinien być dostępny dla Zamawiającego siedem dni w tygodniu w godzinach 8.00-22.00 i na bieżąco uwzględniać przekazane przez niego uwagi odnośnie sposobu realizacji przedmiotu umowy. W tym celu Wykonawca przekaże niezbędne dane kontaktowe do koordynatora: adres e-mail oraz telefon komórkowy.
· Koordynator odpowiedzialny będzie za sprawdzanie aktualności informacji zawartych na stronie internetowej, tablicach informacyjnych, zgodności informacji zawartych w dziennikach z harmonogramem itp. Koordynator powinien wykonywać czynności, o których mowa powyżej min. co 2 tygodnie oraz na żądanie Zamawiającego. Poświadczeniem realizacji tych czynności będzie wpis w dzienniku. 
· Koordynator zobowiązany jest 1 raz w miesiącu do spotkania z Kierownikiem Ośrodka w celu omówienia sposobu realizacji przedmiotu umowy. Termin powinien zostać uzgodniony z Kierownikiem Ośrodka co najmniej 3-dniowym wyprzedzeniem. 
· W przypadku zmiany osoby wyznaczonej do pełnienia funkcji koordynatora, Wykonawca w formie pisemnej zobowiązany jest powiadomić Zamawiającego w terminie minimum 3 dni przed wystąpieniem zmiany.
W ramach realizacji przedmiotu zamówienia Zamawiający przewiduje przeprowadzenie zajęć aerobiku w wodzie w łącznym wymiarze jednostek zawartych w poniższej tabeli:
	ZESTAWIENIE JEDNOSTEK NA 2021 ROK
NA PROWADZENIE ZAJĘĆ AEROBIKU W WODZIE

	
	Ośrodek
Inflancka
	Ośrodek
Grzybowska
	Ośrodek
Rozbrat-Jutrzenka
	Razem

	jednostki
40 minut
	1278
	160
	80
	1518










[bookmark: _Hlk492804293]Zamawiający zastrzega sobie możliwość nie wykorzystania pełnego zakresu jednostek zajęciowych, jak i zmiany ilości jednostek pomiędzy Ośrodkami, w ramach ogólnej wielkości zapotrzebowania m.in. w przypadku  okresowych przerw w pracy Ośrodków wynikających z awarii, przerw technologicznych, remontów i modernizacji. Z powyższych powodów Wykonawca nie ma żadnych dodatkowych roszczeń wobec Zamawiającego. Płatności będą następowały za rzeczywiście przeprowadzone jednostki zajęciowe. 
Przed przystąpieniem do podpisania Umowy Wykonawca zobowiązany jest przekazania listy osób wyznaczonych do realizacji przedmiotu zamówienia, w przypadku zmiany osób wykazanych na etapie składania formularza ofertowego. Osoby te powinny mieć uprawnienia i doświadczenia zgodne                  z wymaganiami określonymi w SIWZ.





































[bookmark: _Hlk522113887][bookmark: _Hlk522110355]
ZADANIE 3 - ZAJĘCIA REHABILITACYJNE, ĆWICZENIA DLA KOBIET W CIĄŻY i po CIĄŻY, PŁYWANIE KOREKCYJNE
Przedmiotem zamówienia jest sukcesywne świadczenie usług polegających na prowadzeniu zajęć rehabilitacyjnych w Ośrodkach Stołecznego Centrum Sportu AKTYWNA WARSZAWA.
Zajęcia prowadzone będą w:
a)  Ośrodku Inflancka – ul. Inflancka 8.
b)  Ośrodku Namysłowska – ul. Namysłowska 8
Zajęcia – ćwiczenia rehabilitacyjne w wodzie w tym dla osób z dysfunkcjami ruchu prowadzone dla:
1. kobiet w ciąży oraz po ciąży- relaksacja, odciążenie kręgosłupa, wzmocnienie mięśni oraz pomoc
w powrocie do formy sprzed ciąży – pozbycie się zbędnej tkanki tłuszczowej, ujędrnienie brzucha 
i mięśni pośladkowych oraz ud   . Zajęcia prowadzone przez fizjoterapeutę (kobieta). 
2. korektywy i kompensacji dla dzieci i młodzieży – korekcja wad postawy wrodzonych i nabytych 
u dzieci i młodzieży w wieku szkolnym, prowadzone przez fizjoterapeutę bądź instruktora pływania z ukończonym kursem pływania korekcyjnego.
3. zajęć usprawniających dla dorosłych po przebytych wypadkach lub różnego typu urazach narządów ruchu – zajęcia oferować mają pomoc w powrocie do jak najlepszej sprawności ruchowej po przebytym urazie.
Celem zajęć jest właściwe stymulowanie rozwoju organizmu, poprawę ogólnej sprawności psychofizycznej, koordynacji wzrokowo – ruchowej, kształtowanie korzystnych nawyków ruchowych, korekcję oraz kompensację odchyleń i braków rozwojowych poprzez:
· uaktywnienie fizyczne,
· wzmocnienie wszystkich mięśni,
· zwiększenie ruchomości wszystkich stawów,
· wyrobienie nawyku prawidłowej postawy ciała,
· rozciągnięcie mięśni przykurczonych,
· podniesienie ogólnej sprawności fizycznej,
· poprawa koordynacji ruchowej,
· redukcja nadwagi i promowanie zdrowego trybu życia,
· utrzymanie i wzmocnienie siły mięśniowej.
Przedmiot zamówienia powinien być realizowany zgodnie z metodyką obowiązującą przy tego typu zajęciach. Wykonawca zobowiązany jest prowadzić zajęcia w sposób interesujący i innowacyjny 
z uwzględnieniem obowiązujących trendów w branży. Zamawiający wymaga opracowania odpowiednich programów zajęć dostosowanych do poszczególnych grup uczestników. Zamawiający zastrzega sobie możliwość wymagania zmian programów zajęć oraz osób prowadzących zajęcia w przypadku uzyskania negatywnych ocen prowadzącego wystawionych przez uczestników zajęć lub niskiej frekwencji.  
Wymagania dotyczące sposobu realizacji przedmiotu zamówienia: 
· Instruktor/fizjoterapeuta odpowiedzialny jest za przygotowanie sprzętu sportowego używanego podczas zajęć przed ich rozpoczęciem, a po zakończeniu zajęć jego uporządkowanie i odłożenie na miejsce do tego celu wyznaczone. Instruktor powinien stawić się przed rozpoczęciem zajęć w czasie umożliwiającym przygotowanie do nich. Wykonawca powinien korzystać ze sprzętu zgodnie z jego przeznaczeniem. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia sprzętu lub jego braku Instruktor zobowiązany jest poinformować  o tym pracowników Zamawiającego.
· Instruktor/fizjoterapeuta zobowiązany jest na początku każdych zajęć do zebrania informacji od ich uczestników aby zapoznać się z grupą (np. kto pierwszy raz bierze udział w zajęciach, ewentualne uwagi co do samopoczucia, chorób lub brak możliwości wykonywania pewnych ćwiczeń) – w celu budowania trwałych relacji z klientem i przeciwdziałaniu nieprzewidzianym wypadkom i kontuzjom.
· Podczas prowadzenia zajęć instruktor/fizjoterapeuta powinien w nich czynnie brać udział przez co Zamawiający rozumie: aktywny kontakt z grupą osób ćwiczących poprzez instruktaż oraz pokaz prawidłowego sposobu wykonywania ćwiczeń, niezbędne wyjaśnienia dla osób zgłaszających zapytania, korygowanie błędów występujących w czasie wykonywania ćwiczeń przez uczestników, nadawanie tempa wykonywanych ćwiczeń przez grupę.
· Prowadzenie dziennika zajęć zgodnie z wzorem stanowiącym załącznik do Opisu przedmiotu zamówienia. Wykonawca zobowiązany jest przed rozpoczęciem zajęć odebrać dziennik w kasie/recepcji Ośrodka, dokonać niezbędnych wpisów w czasie przerwy między zajęciami, a następnie zwrócić dziennik w miejsce jego pobrania niezwłocznie po zajęciach. 
· Zajęcia powinny się odbywać zgodnie z harmonogramem ustalonym z Zamawiającym. W harmonogramie wskazane zostaną:
- typy i rodzaje zajęć, 
- terminy (dzień tygodnia oraz godziny)
- osoby wyznaczone do ich prowadzenia wraz z podaniem imienia i nazwiska. 
Rodzaje zajęć zostaną ustalone z Zamawiającym podczas tworzenia harmonogramu.  Harmonogram powinien powstać w terminie określonym przez Kierownika Ośrodka. Wykonawca będzie współpracować z Zamawiającym w zakresie likwidacji grup, na których frekwencja jest niewielka. W sytuacji takiej będą prowadzone rozmowy odnośnie potrzebnych zmian w harmonogramie w celu wzrostu zainteresowania klientów. 
· Zmiana prowadzącego zajęcia może odbyć się:
- na wniosek Zamawiającego, Wykonawca ma obowiązek w ciągu 3 dni dokonać zmiany Instruktora/fizjoterapeuty lub w innym terminie za zgodą Zamawiającego;
- na wniosek Wykonawcy po spełnieniu następujących wymogów:
1. Informacja o zmianie prowadzącego powinna być przekazana z wyprzedzeniem co najmniej      2 dni przed terminem zajęć. 
2. Osoba zastępująca powinna posiadać niezbędne uprawnienia do prowadzenia danego typu zajęć. Osoba zastępująca powinna spełniać wymagania określone w SIWZ. Informacja o uprawnieniach i spełnieniu wymogów zawartych w SIWZ powinna być przekazana do Zamawiającego wraz z informacją o zastępstwie z zachowaniem wymaganych terminów 
w formie pisemnej. 
· Wykonawca zobowiązany będzie do przygotowania informacji o instruktorach prowadzących zajęcia (doświadczenie, umiejętności, osiągnięcia, uprawnienia i specjalistyczne kursy w zakresie związanym z realizacją przedmiotu zamówienia). Informacje te powinny być przekazane Zamawiającemu w formie elektronicznej w ciągu 14 dni od dnia podpisania umowy.         W przypadku zmiany prowadzącego zajęcia Wykonawca ma obowiązek w ciągu 7 dni zaktualizować te informacje i przekazać je Zamawiającemu. 
· Wykonawca zobowiązany będzie przygotować informacje promocyjne na stronę internetową oraz media społecznościowe. W tym celu Zamawiający przygotuje na stronie internetowej specjalną zakładkę, w której będą umieszczane informacje związane z zajęciami, zdjęcia z zajęć, opisy prowadzonych zajęć, harmonogram zajęć i jego zmiany, informacje o instruktorach, informacje
 o akcjach promocyjnych). Obowiązkiem wykonawcy będzie dbanie o zawartość i aktualność danych umieszczonych w zakładce. W tym celu Wykonawca ma obowiązek na bieżąco przekazywać               w formie elektronicznej na adres kierownika Ośrodka (lub inny przez niego wskazany) stosowane informacje do zatwierdzenia przed ich publikacją. Wykonawca będzie uwzględniał uwagi Zamawiającego co do treści informacji i będzie wprowadzał niezbędne modyfikacje w ciągu 3 dni lub innym terminie wyznaczonym przez Zamawiającego.
· Wykonawca ma obowiązek zadbać o kulturę osobistą i wizerunek prowadzących zajęcia. Zamawiający wymaga, aby prowadzący zajęcia posiadali stosowny strój sportowy, który będzie estetyczny i adekwatny do rodzaju prowadzonych zajęć (np. obuwie, dresy lub leginsy, koszulka lub top). 
· Wykonawca zobowiązany jest do posiadania  licencji na odtwarzanie muzyki na zajęciach.
· Osoby prowadzące zajęcia powinny posiadać identyfikatory z imieniem i nazwiskiem. Obowiązek ich zabezpieczenia leży po stronie Wykonawcy.
· Wykonawca będzie przekazywał informacje do Zamawiającego o preferencjach klientów oraz dokonanych przez nich spostrzeżeniach.
· Zamawiający przewiduje realizacje akcji promocyjnej 2 razy w roku polegającej na promowaniu zajęć. W czasie trwania akcji Zamawiający ustali z Wykonawcą scenariusz akcji, plan zajęć i ich zakres. Akcje mają na celu zwiększenie świadomości klientów o zaletach prowadzonych zajęć.           W trakcie przygotowania do akcji oraz jej realizacji Wykonawca zobowiązany jest współpracować 
z Zamawiającym (w tym również w zakresie przygotowania materiałów informacyjnych, które mogą być wykorzystane do działań promocyjnych). 
· W przypadku wystąpienia sytuacji epidemicznej, przerwy remontowej lub technologicznej na obiektach Zamawiający w terminach określonych w Istotnych Postanowieniach Umowy poinformuje Wykonawcę o zawieszeniu zajęć na Ośrodku na dany okres czasu. 
· Zamawiający udostępni Wykonawcy pomieszczenie do przebrania i przygotowania do zajęć. Na terenie Ośrodka należy zmienić obuwie ze względów sanitarnych. 
· Zamawiający zabrania wykorzystywania materiałów zdjęciowych i video pozyskanych w trakcie realizacji przedmiotu Umowy do celów innych niż związane z realizacją przedmiotu Umowy.
Rozliczanie i weryfikacja osób odbywać się będzie na podstawie dziennika pracy oraz ewidencji prowadzonej za pomocą elektronicznego systemu obsługi klientów. Maksymalna wielkość grupy uczestniczącej w zajęciach powinna być dostosowana do warunków technicznych na Ośrodku (np. wielkości sali, ilości dostępnych torów i specyfiki danej niecki basenowej).
Zamawiający ma prawo w okresie realizacji przedmiotu zamówienia zwrócić się do uczestników zajęć z ankietami oceniającymi jakość prowadzonych przez Wykonawcę zajęć. Ankiety mogą być samodzielnie rozdysponowane uczestnikom zajęć przez Zamawiającego lub Zamawiający może wymagać, aby Wykonawca przekazał je uczestnikom zajęć. Ankiety zostaną przygotowane przez Zamawiającego. Analiza wyników ankiet przeprowadzona przez Zamawiającego może stanowić podstawę do wypowiedzenia umowy lub złożenia wniosków do Zamawiającego o zmianę osób prowadzących zajęcia i/lub o zmianę programu zajęć. Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego uwzględnienia wymogów Zamawiającego. 
Zamawiający wymagać będzie wyznaczenia koordynatora do prowadzenia codziennej kontroli jakości sposobu realizacji Przedmiotu Umowy, do obowiązków którego należeć będą następujące obowiązki:
· Nadzorowanie czynności wykonywanych przez osoby wyznaczone do realizacji przedmiotu zamówienia i dbanie o terminową realizację obowiązków objętych przedmiotem zamówienia.
· Realizacja czynności związanych z uzgadnianiem harmonogramów zajęć oraz czynności przewidzianych podczas procedury zmiany osoby prowadzącej zajęcia.
· Stały kontakt z Zamawiającym w zakresie realizacji przedmiotu umowy. Koordynator powinien być dostępny dla Zamawiającego siedem dni w tygodniu w godzinach 8.00-22.00 i na bieżąco uwzględniać przekazane przez niego uwagi odnośnie sposobu realizacji przedmiotu umowy. W tym celu Wykonawca przekaże niezbędne dane kontaktowe do koordynatora: adres e-mail oraz telefon komórkowy.
· Koordynator odpowiedzialny będzie za sprawdzanie aktualności informacji zawartych na stronie internetowej, tablicach informacyjnych, zgodności informacji zawartych w dziennikach z harmonogramem itp. Koordynator powinien wykonywać czynności, o których mowa powyżej min. co 2 tygodnie oraz na żądanie Zamawiającego. Poświadczeniem realizacji tych czynności będzie wpis w dzienniku. 
· Koordynator zobowiązany jest 1 raz w miesiącu do spotkania z Kierownikiem Ośrodka w celu omówienia sposobu realizacji przedmiotu umowy. Termin powinien zostać uzgodniony z Kierownikiem Ośrodka co 3-dniowym wyprzedzeniem. 
· W przypadku zmiany osoby wyznaczonej do pełnienia funkcji koordynatora, Wykonawca w formie pisemnej zobowiązany jest powiadomić Zamawiającego w terminie minimum 3 dni przed wystąpieniem zmiany.
· W przypadku przerwy remontowej, technologicznej, sezonu wakacyjnego, przerwy świątecznej, awarii lub innego zdarzenia, Zamawiający na zasadach określonych w Istotnych postanowieniach umowy poinformuje Wykonawcę o zawieszeniu zajęć na Ośrodku na dany okres czasu.
W ramach realizacji przedmiotu zamówienia Zamawiający przewiduje przeprowadzenie zajęć w łącznym wymiarze jednostek:
 
	
	ZESTAWIENIE JEDNOSTEK NA 2021 ROK
NA PROWADZENIE ZAJĘĆ REHABILITACYJNE, ĆWICZENIA DLA KOBIET W  CIĄŻY, PŁYWANIE KOREKCYJNE

	
	Ośrodek Inflancka
	Ośrodek Namysłowska
	Razem

	jednostki
40 minut
	157
	85
	242









[bookmark: _Hlk492815851]Zamawiający zastrzega sobie możliwość nie wykorzystania pełnego zakresu jednostek zajęciowych, m.in. w przypadku  okresowych przerw w pracy wynikających z awarii, przerw technologicznych, remontów i modernizacji. Z powyższych powodów Wykonawca nie ma żadnych dodatkowych roszczeń wobec Zamawiającego. Płatności będą następowały za rzeczywiście przeprowadzone jednostki zajęciowe. 
Przed przystąpieniem do podpisania Umowy Wykonawca zobowiązany jest przekazania listy osób wyznaczonych do realizacji przedmiotu zamówienia, w przypadku zmiany osób wykazanych na etapie składania formularza ofertowego. Osoby te powinny mieć uprawnienia i doświadczenia zgodne                  z wymaganiami określonymi w SIWZ.


















ZADANIE 4 – ZAJĘCIA AQUA BIKE
Przedmiotem zamówienia jest sukcesywne świadczenie usług polegających na prowadzeniu zajęć aqua bike w Ośrodkach Stołecznego Centrum Sportu AKTYWNA WARSZAWA.
Zajęcia prowadzone będą w Ośrodku Polonia – ul. Konwiktorska 6. 
Celem zajęć jest wykorzystanie rowerów wodnych do ćwiczeń wydolnościowych  polegających na połączeniu elementów aqua aerobiku z treningiem spinningowym. Zajęcia aqua bike  jako ćwiczenia również wytrzymałościowe przeznaczone są dla szerokiej rzeszy klientów i miłośników treningów i zajęć w wodzie. 
Zajęcia będą prowadzone dla grup uczestników o zróżnicowanym profilu wieku i sprawności fizycznej. Przedmiot zamówienia powinien być realizowany zgodnie z metodyką obowiązującą przy tego typu zajęciach. Wykonawca zobowiązany jest prowadzić zajęcia w sposób interesujący i innowacyjny                z uwzględnieniem obowiązujących trendów w branży. Zamawiający wymaga opracowania odpowiednich programów zajęć dostosowanych do poszczególnych grup uczestników. Zamawiający zastrzega sobie możliwość wymagania zmian programów zajęć oraz osób prowadzących zajęcia w przypadku uzyskania negatywnych ocen prowadzącego wystawionych przez uczestników zajęć lub niskiej frekwencji.  
Wymagania dotyczące sposobu realizacji przedmiotu zamówienia: 
· Instruktor odpowiedzialny jest za przygotowanie sprzętu sportowego używanego podczas zajęć przed ich rozpoczęciem, a po zakończeniu zajęć jego uporządkowanie i odłożenie na miejsce do tego celu wyznaczone. Instruktor powinien stawić się przed rozpoczęciem zajęć w czasie umożliwiających przygotowanie do nich. Wykonawca powinien korzystać ze sprzętu zgodnie z jego przeznaczeniem. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia sprzętu lub jego braku Instruktor zobowiązany jest poinformować o tym pracowników Zamawiającego.
· Instruktor zobowiązany jest na początku każdych zajęć do zebrania informacji od ich uczestników aby zapoznać się z grupą (np. kto pierwszy raz bierze udział w zajęciach, ewentualne uwagi co do samopoczucia, chorób lub brak możliwości wykonywania pewnych ćwiczeń) – w celu budowania trwałych relacji z klientem i przeciwdziałaniu nieprzewidzianym wypadkom i kontuzjom.
· Podczas prowadzenia zajęć instruktor powinien w nich czynnie brać udział przez co Zamawiający rozumie: aktywny kontakt z grupą osób ćwiczących poprzez instruktaż oraz pokaz prawidłowego sposobu wykonywania ćwiczeń, niezbędne wyjaśnienia dla osób zgłaszających zapytania, korygowanie błędów występujących w czasie wykonywania ćwiczeń przez uczestników, nadawanie tempa wykonywanych ćwiczeń przez grupę.
· Prowadzenie dziennika zajęć zgodnie z wzorem stanowiącym załącznik do Opisu Przedmiotu Zamówienia. Wykonawca zobowiązany jest przed rozpoczęciem zajęć odebrać dziennik w kasie/recepcji Ośrodka, dokonać niezbędnych wpisów w czasie przerwy między zajęciami, a następnie zwrócić dziennik w miejsce jego pobrania niezwłocznie po zajęciach. 
· Zajęcia powinny się odbywać zgodnie z harmonogramem ustalonym z Zamawiającym. W harmonogramie wskazane zostaną:
- terminy (dzień tygodnia oraz godziny)
- osoby wyznaczone do ich prowadzenia wraz z podaniem imienia i nazwiska. 
Rodzaje zajęć zostaną ustalone z Zamawiającym podczas tworzenia harmonogramu.  Harmonogram powinien powstać w terminie określonym przez Kierownika Ośrodka. Wykonawca będzie współpracować z Zamawiającym w zakresie likwidacji grup, na których frekwencja jest niewielka. W sytuacji takiej będą prowadzone rozmowy odnośnie potrzebnych zmian w harmonogramie w celu wzrostu zainteresowania klientów. 
· Zmiana prowadzącego zajęcia może odbyć się:
- na wniosek Zamawiającego, Wykonawca ma obowiązek w ciągu 3 dni dokonać zmiany Instruktora lub w innym terminie za zgodą Zamawiającego;
- na wniosek Wykonawcy po spełnieniu następujących wymogów:
1. Informacja o zmianie prowadzącego powinna być przekazana z wyprzedzeniem co najmniej 2 dni przed terminem zajęć. 
2. Osoba zastępująca powinna posiadać niezbędne uprawnienia do prowadzenia danego typu zajęć. Osoba zastępująca powinna spełniać wymagania określone w SIWZ. Informacja o uprawnieniach i spełnieniu wymogów zawartych w SIWZ powinna być przekazana do Zamawiającego wraz z informacją o zastępstwie z zachowaniem wymaganych terminów w formie pisemnej. 
· Wykonawca zobowiązany będzie do przygotowania informacji o instruktorach prowadzących zajęcia (doświadczenie, umiejętności, osiągnięcia, uprawnienia i specjalistyczne kursy w zakresie związanym z realizacją przedmiotu zamówienia). Informacje te powinny być przekazane Zamawiającemu w formie elektronicznej w ciągu 14 dni od dnia podpisania umowy.         W przypadku zmiany prowadzącego zajęcia Wykonawca ma obowiązek w ciągu 7 dni zaktualizować te informacje i przekazać je Zamawiającemu. 
· Wykonawca zobowiązany będzie przygotować informacje promocyjne na stronę internetową oraz media społecznościowe. W tym celu Zamawiający przygotuje na stronie internetowej specjalną zakładkę, w której będą umieszczane informacje związane z zajęciami aerobiku w wodzie, zdjęcia           z zajęć, opisy prowadzonych zajęć, harmonogram zajęć i jego zmiany, informacje o instruktorach, informacje o akcjach promocyjnych). Obowiązkiem Wykonawcy będzie dbanie o zawartość 
i aktualność danych umieszczonych w zakładce. W tym celu Wykonawca ma obowiązek na bieżąco przekazywać w formie elektronicznej na adres kierownika Ośrodka (lub inny przez niego wskazany) stosowane informacje do zatwierdzenia przed ich publikacją. Wykonawca będzie uwzględniał uwagi Zamawiającego co do treści informacji i będzie wprowadzał niezbędne modyfikacje w ciągu 3 dni lub innym terminie wyznaczonym przez Zamawiającego.
· Wykonawca ma obowiązek zadbać o kulturę osobistą i wizerunek prowadzących zajęcia. Zamawiający wymaga, aby prowadzący zajęcia posiadali stosowny strój sportowy, który będzie estetyczny i adekwatny do rodzaju prowadzonych zajęć (np. obuwie, dresy lub leginsy, koszulka lub top). 
· Wykonawca zobowiązany jest do posiadania  licencji na odtwarzanie muzyki na zajęciach.
· Osoby prowadzące zajęcia powinny posiadać identyfikatory z imieniem i nazwiskiem. Obowiązek ich zabezpieczenia leży po stronie Wykonawcy.
· Wykonawca będzie przekazywał informacje do Zamawiającego o preferencjach klientów oraz dokonanych przez nich spostrzeżeniach.
· Zamawiający zastrzega sobie prawo do realizacji zajęć na terenach rekreacyjnych (np. basenach letnich).
· Zamawiający przewiduje realizacje akcji promocyjnej 2 razy w roku polegającej na promowaniu zajęć aqua biku w wodzie. W czasie trwania akcji Zamawiający ustali z Wykonawcą scenariusz akcji, plan zajęć i ich zakres. Akcje mają na celu zwiększenie świadomości klientów o zaletach prowadzonych zajęć. W trakcie przygotowania do akcji oraz jej realizacji Wykonawca zobowiązany jest współpracować z Zamawiającym (w tym również w zakresie przygotowania materiałów informacyjnych, które mogą być wykorzystane do działań promocyjnych). 
· W przypadku wystąpienia sytuacji epidemicznej, przerwy remontowej, technologicznej, sezonu wakacyjnego, przerwy świątecznej, awarii lub innego zdarzenia, Zamawiający na zasadach określonych w Istotnych postanowieniach umowy poinformuje Wykonawcę o zawieszeniu zajęć na Ośrodkach na dany okres czasu.
· Zamawiający udostępni Wykonawcy pomieszczenie do przebrania i przygotowania do zajęć. Na terenie Ośrodka należy zmienić obuwie ze względów sanitarnych. 
· Zamawiający zabrania wykorzystywania materiałów zdjęciowych i video pozyskanych w trakcie realizacji przedmiotu Umowy do celów innych niż związane z realizacją przedmiotu Umowy

Rozliczanie i weryfikacja osób odbywać się będzie na podstawie dziennika pracy oraz ewidencji prowadzonej za pomocą elektronicznego systemu obsługi klientów. Maksymalna wielkość grupy uczestniczącej w zajęciach powinna być dostosowana do ilości posiadanego przez Ośrodek sprzętu (rowery). 
Zamawiający ma prawo w okresie realizacji przedmiotu zamówienia zwrócić się do uczestników zajęć z ankietami oceniającymi jakość prowadzonych przez Wykonawcę zajęć. Ankiety mogą być samodzielnie rozdysponowane uczestnikom zajęć przez Zamawiającego lub Zamawiający może wymagać, aby Wykonawca przekazał je uczestnikom zajęć. Ankiety zostaną przygotowane przez Zamawiającego. Analiza wyników ankiet przeprowadzona przez Zamawiającego może stanowić podstawę do wypowiedzenia umowy lub złożenia wniosków do Zamawiającego o zmianę osób prowadzących zajęcia i/lub o zmianę programu zajęć. Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego uwzględnienia wymogów Zamawiającego. 
Zamawiający wymagać będzie wyznaczenia koordynatora do prowadzenia codziennej kontroli jakości sposobu realizacji Przedmiotu Umowy, do obowiązków którego należeć będą następujące obowiązki:
· Nadzorowanie czynności wykonywanych przez osoby wyznaczone do realizacji przedmiotu zamówienia i dbanie o terminową realizację obowiązków objętych przedmiotem zamówienia.
· Realizacja czynności związanych z uzgadnianiem harmonogramów zajęć oraz czynności przewidzianych podczas procedury zmiany osoby prowadzącej zajęcia.
· Stały kontakt z Zamawiającym w zakresie realizacji przedmiotu umowy. Koordynator powinien być dostępny dla Zamawiającego siedem dni w tygodniu w godzinach 8.00-22.00 i na bieżąco uwzględniać przekazane przez niego uwagi odnośnie sposobu realizacji przedmiotu umowy. W tym celu Wykonawca przekaże niezbędne dane kontaktowe do koordynatora: adres e-mail oraz telefon komórkowy.
· Koordynator odpowiedzialny będzie za sprawdzanie aktualności informacji zawartych na stronie internetowej, tablicach informacyjnych, zgodności informacji zawartych w dziennikach z harmonogramem itp. Koordynator powinien wykonywać czynności, o których mowa powyżej min. co 2 tygodnie oraz na żądanie Zamawiającego. Poświadczeniem realizacji tych czynności będzie wpis w dzienniku. 
· Koordynator zobowiązany jest 1 raz w miesiącu do spotkania z Kierownikiem Ośrodka w celu omówienia sposobu realizacji przedmiotu umowy. Termin powinien zostać uzgodniony z Kierownikiem Ośrodka co najmniej 3-dniowym wyprzedzeniem. 
· W przypadku zmiany osoby wyznaczonej do pełnienia funkcji koordynatora, Wykonawca w formie pisemnej zobowiązany jest powiadomić Zamawiającego w terminie minimum 3 dni przed wystąpieniem zmiany.
W ramach realizacji przedmiotu zamówienia Zamawiający przewiduje przeprowadzenie zajęć aqua biku w łącznym wymiarze jednostek zawartych w poniższej tabeli:
	ZESTAWIENIE JEDNOSTEK NA 2021 ROK
NA PROWADZENIE ZAJĘĆ AQUA BIKE W WODZIE

	
	Ośrodek
Polonia
	Razem

	jednostki
40 minut
	42
	42









Zamawiający zastrzega sobie możliwość nie wykorzystania pełnego zakresu jednostek zajęciowych, m.in. w przypadku  okresowych przerw w pracy Ośrodka wynikających z awarii, przerw technologicznych, remontów i modernizacji. Z powyższych powodów Wykonawca nie ma żadnych dodatkowych roszczeń wobec Zamawiającego. Płatności będą następowały za rzeczywiście przeprowadzone jednostki zajęciowe. 
Przed przystąpieniem do podpisania Umowy Wykonawca zobowiązany jest przekazania listy osób wyznaczonych do realizacji przedmiotu zamówienia, w przypadku zmiany osób wykazanych na etapie składania formularza ofertowego. Osoby te powinny mieć uprawnienia i doświadczenia zgodne                   z wymaganiami określonymi w SIWZ.






































ZADANIE 5 – ZAJĘCIA ZUMBA W WODZIE
Przedmiotem zamówienia jest sukcesywne świadczenie usług polegających na prowadzeniu zajęć aqua zumba w Ośrodkach Stołecznego Centrum Sportu AKTYWNA WARSZAWA.
Zajęcia prowadzone będą na basenach letnich w niżej wymienionych ośrodkach:
· Ośrodek Inflancka – ul. Inflancka 8
Zajęcia będą prowadzone dla grup uczestników o zróżnicowanym profilu wieku i sprawności fizycznej.  Aqua zumba to trening polegający na połączeniu treningu cardio z ruchami tanecznymi przy muzyce latynoskiej. 
Przedmiot zamówienia powinien być realizowany zgodnie z metodyką obowiązującą przy tego typu zajęciach. Wykonawca zobowiązany jest prowadzić zajęcia w sposób interesujący i innowacyjny
 z uwzględnieniem obowiązujących trendów w branży zumba w wodzie. 
Wymagania dotyczące sposobu realizacji przedmiotu zamówienia: 
· Harmonogram zajęć tj. termin, godzinę i ilość zajęć Zamawiający będzie ustalał z Wykonawcą  na co najmniej dwa dni przed  ich rozpoczęciem . 
· Instruktor odpowiedzialny jest za przygotowanie sprzętu nagłaśniającego używanego podczas zajęć przed ich rozpoczęciem, a po zakończeniu zajęć jego uporządkowanie i odłożenie na miejsce do tego celu wyznaczone. Instruktor powinien stawić się przed rozpoczęciem zajęć w czasie umożliwiających przygotowanie do nich. 
· Zmiana prowadzącego zajęcia może odbyć się:
- na wniosek Zamawiającego, Wykonawca ma obowiązek w ciągu 2 dni dokonać zmiany Instruktora 
- na wniosek Wykonawcy po spełnieniu następujących wymogów:
1. Informacja o zmianie prowadzącego powinna być przekazana z wyprzedzeniem co najmniej         2 dni przed terminem zajęć. 
2. Osoba zastępująca powinna posiadać niezbędne uprawnienia do prowadzenia danego typu zajęć. Osoba zastępująca powinna spełniać wymagania określone w SIWZ. Informacja o uprawnieniach i spełnieniu wymogów zawartych w SIWZ powinna być przekazana do Zamawiającego wraz z informacją o zastępstwie z zachowaniem wymaganych terminów w formie pisemnej. 
· Wykonawca ma obowiązek zadbać o kulturę osobistą i wizerunek prowadzących zajęcia. Zamawiający wymaga, aby prowadzący zajęcia posiadali stosowny strój sportowy, który będzie estetyczny i adekwatny do rodzaju prowadzonych zajęć (np. obuwie, dresy lub leginsy, koszulka lub top). 
· Wykonawca zobowiązany jest do posiadania  licencji na odtwarzanie muzyki na zajęciach.
· Zamawiający przewiduje realizacje akcji promocyjnej przed rozpoczęciem sezonu letniego polegającej na promowaniu zajęć zumba w wodzie. W czasie trwania akcji Zamawiający ustali                z Wykonawcą scenariusz akcji, plan zajęć i ich zakres. Akcje mają na celu zwiększenie świadomości klientów o zaletach prowadzonych zajęć. W trakcie przygotowania do akcji oraz jej realizacji Wykonawca zobowiązany jest współpracować z Zamawiającym (w tym również w zakresie przygotowania materiałów informacyjnych, które mogą być wykorzystane do działań promocyjnych). 
· Zamawiający zobowiązany będzie do zapewnienia sprzętu nagłaśniającego wraz z mikrofonem.
· W przypadku wystąpienia sytuacji epidemicznej, niesprzyjających warunków atmosferycznych, awarii lub innych zdarzeń uniemożliwiających prowadzenie zajęć, Zamawiający na zasadach określonych w Istotnych postanowieniach umowy poinformuje Wykonawcę o zawieszeniu zajęć na Ośrodkach na dany okres czasu.
· Zamawiający zabrania wykorzystywania materiałów zdjęciowych i video pozyskanych w trakcie realizacji przedmiotu Umowy do celów innych niż związane jej realizacją. 
Zamawiający wymagać będzie wyznaczenia koordynatora do prowadzenia codziennej kontroli jakości sposobu realizacji Przedmiotu Umowy, do obowiązków którego należeć będą następujące obowiązki:
· Nadzorowanie czynności wykonywanych przez osoby wyznaczone do realizacji przedmiotu zamówienia i dbanie o terminową realizację obowiązków objętych przedmiotem zamówienia.
· Realizacja czynności związanych z uzgadnianiem harmonogramów zajęć oraz czynności przewidzianych podczas procedury zmiany osoby prowadzącej zajęcia.
· Stały kontakt z Zamawiającym w zakresie realizacji przedmiotu umowy. Koordynator powinien być dostępny dla Zamawiającego siedem dni w tygodniu w godzinach 8.00-22.00 i na bieżąco uwzględniać przekazane przez niego uwagi odnośnie sposobu realizacji przedmiotu umowy. W tym celu Wykonawca przekaże niezbędne dane kontaktowe do koordynatora: adres e-mail oraz telefon komórkowy.
· Koordynator odpowiedzialny będzie za sprawdzanie aktualności informacji zawartych na stronie internetowej, tablicach informacyjnych, zgodności informacji zawartych w dziennikach z harmonogramem itp. Koordynator powinien wykonywać czynności, o których mowa powyżej min. co 2 tygodnie oraz na żądanie Zamawiającego. Poświadczeniem realizacji tych czynności będzie wpis w dzienniku. 
· Koordynator zobowiązany jest 1 raz w miesiącu do spotkania z Kierownikiem Ośrodka w celu omówienia sposobu realizacji przedmiotu umowy. Termin powinien zostać uzgodniony z Kierownikiem Ośrodka co najmniej 3-dniowym wyprzedzeniem. 
· W przypadku zmiany osoby wyznaczonej do pełnienia funkcji koordynatora, Wykonawca w formie pisemnej zobowiązany jest powiadomić Zamawiającego w terminie minimum 3 dni przed wystąpieniem zmiany.
W ramach realizacji przedmiotu zamówienia Zamawiający przewiduje przeprowadzenie zajęć zumby w wodzie w łącznym wymiarze jednostek zawartych w poniższej tabeli:


	
	ZESTAWIENIE JEDNOSTEK NA 2021 ROK
NA PROWADZENIE ZAJĘĆ ZUMBA W WODZIE 

	
	Ośrodek
Inflancka
	Razem

	jednostki
40 minut
	50
	50



Zamawiający zastrzega sobie możliwość nie wykorzystania pełnego zakresu jednostek zajęciowych, jak i zmiany ilości jednostek pomiędzy Ośrodkami. Z powyższych powodów Wykonawca nie ma żadnych dodatkowych roszczeń wobec Zamawiającego. Płatności będą następowały za rzeczywiście przeprowadzone jednostki zajęciowe. 
Przed przystąpieniem do podpisania Umowy Wykonawca zobowiązany jest przekazania listy osób wyznaczonych do realizacji przedmiotu zamówienia, w przypadku zmiany osób wykazanych na etapie składania formularza ofertowego. Osoby te powinny mieć uprawnienia i doświadczenia zgodne                  z wymaganiami określonymi w SIWZ
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