ZAŁĄCZNIK NR 1A
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

1. Przedmiotem zamówienia jest obsługa szatni w Ośrodku Inflancka w Warszawie przy ul. Inflanckiej 8 w 2021 roku. 

2. Miejsce, termin realizacji usługi 
Usługa realizowana będzie sukcesywnie w miarę potrzeb Zamawiającego w okresie od dnia podpisania umowy, jednak nie wcześniej niż od dnia 01.01.2021 roku do dnia 30.12. 2021 roku.
Zamawiający informuje, że będzie wymagał świadczenia usług w ilości nie przekraczającej 
3 555  godzin w skali 2021 roku. Zamawiający przedstawi miesięczny harmonogram realizacji usługi w pierwszym tygodniu po podpisaniu umowy.
[bookmark: _GoBack]Zamówienie dotyczy obsługi klientów szatni w której klienci Ośrodka pozostawiają obowiązkowo odzież wierzchnią, buty i bagaże podręczne zlokalizowanej w budynku głównym Ośrodka Inflancka położonego przy ul. Inflanckiej 8 w Warszawie. Wykonawca zobowiązany jest do obsługi szatni w następujących godzinach:
a) w dni robocze w godz.: 6.00 – 22.00,
b) w soboty i niedziele w godz.: 6:30 – 22:00,
c) w święta we wskazanych przez Zamawiającego godzinach pracy Ośrodka. 

Wykonawca zrealizuje usługę przy użyciu własnych środków, materiałów wliczonych w koszt usługi.


3. Zakres umowy - obsługa szatni
Wykonawca jest zobowiązany do zapewnienia obsługi szatni odzieży wierzchniej                    
w godzinach funkcjonowania Ośrodka. Usługa winna być realizowana w oparciu o Zarządzenie nr 32/2018 z dnia 28.04.2018 roku w sprawie wprowadzenia do stosowania szczegółowych procedur przechowywania depozytów, postępowania z rzeczami znalezionymi należącymi do osób trzecich oraz zasad działania szatni w Ośrodkach Stołecznego Centrtum Sportu AKTYWNA WARSZAWA (załącznik nr 1) w tym: 
a) Sprawne przyjmowanie rzeczy klientów na przechowanie i ich wydawanie, przekazywanie transpondera stanowiącego potwierdzenie pozostawienie rzeczy w szatni. 
b) Ponoszenie pełnej odpowiedzialności materialnej za przechowywane mienie w tym za pomyłki związane z wydawaniem odzieży. 
c) W przypadku przekazywania rzeczy innej niż odzież wierzchnia, budzącej podejrzenia w zakresie bezpieczeństwa niezwłoczne poinformowanie o tym fakcie pracownika Ośrodka Inflancka.
d) W przypadku rzeczy pozostawionych (nie odebranych) lub zagubienia transpondera o którym mowa w punkcie w p-kcie a.  osoby obsługujące szatnię zobowiązane są do poinformowania pracownika Ośrodka Inflancka i postępowanie zgodnie ze stosownymi zapisami regulaminów porządkowych.
e) Utrzymywania porządku, czystości i estetyki w miejscu pracy.
f) Pracownicy Wykonawcy winni posiadać nienaganna aparycję, posiadać jednolity, estetyczny strój oraz charakteryzować się kulturą i dobrym wychowaniem. Wszelkie sprawy sporne wynikłe w kontakcie z klientem roztrzygać może kierownik ośrodka lub osoba go zastępująca. 
g) Szatnia funkcjonuje do chwili wyjścia ostatniego klienta Ośrodka.
h) Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia  środków ochrony indywidualnej w tym maseczek, przyłbic, rękawiczek ochronny w związku z trwająca pandemią COVID-19.
i) Pracownicy delegowani do realizacji przedmiotu Umowy powinni być zapoznani 
z wytycznymi sanitarno-epidemiologicznymi obowiązującymi na terenie Ośrodka Inflancka. 
j) Na terenie pomieszczenia szatni znajduję sie monitoring. 
k) Obowiązuje zakaz wpuszczania do pomieszczenia szatni osób niezwiązanych z realizacją przedmiotu Umowy.


4. Obowiązki Wykonawcy
Wykonawca zobowiązuje się w szczególności do:
a) Ponoszenia odpowiedzialności za działania i zaniechania swoich pracowników w związku 
z wykonywaniem przez nich przedmiotu zamówienia jak za swoje własne i w razie powstania szkody zobowiązany jest do jej naprawienia. Wykonawca ponosi wyłączną odpowiedzialność za powierzone mu mienie osób korzystających z szatni.
b) Wykonawca ma zapewnić sprawną obsługę klientów w czasie nie dłuższym niż 7 minut oczekiwania każdego klienta w kolejce na oddanie lub odbiór pozostawionych rzeczy.  
c) Do ponoszenia pełnej odpowiedzialności cywilno-prawnej za ewentualne nieszczęśliwe wypadki, powstałe w wyniku nienależytego wywiązywania się z warunków zawartych 
w niniejszej umowie.
d) Wykonawca odpowiada za właściwe zachowanie swoich pracowników na terenie Ośrodka Inflancka.
e) Zamawiajacy wymaga, aby usługa była wykonywana zgodnie z ustalonym wcześniej harmonogramem i przesłanym na adres poczty elektronicznej do osoby realizacującej przedmiot Umowy. 
f) Wykonawca zadba o kulturę osobistą oraz estetyczny wygląd pracowników (uniformy lub ubiory firmowe). Osoby oddelegowane do realizacji usługi powinny odznaczać sie wysoką kulturą osobistą oraz nienagannym wizerunkiem.
g)  Wykonawca jest zobowiązany do zapewnienia swoim pracownikom środków ochrony osobistej, przewidzianych odrębnymi przepisami.
h) Zamawiający zastrzega sobie możliwość wyrywkowej kontroli stanu psycho-fizycznego pracownika delegowanego do realizacji Umowy w Ośrodku Inflancka. Równolegle o tym fakcie zostanie poinformowany Wykonawca lub osoba dedykowana do realizacji Umowy. 


5. Zasady współpracy
a) W przypadku konieczności zamknięcia Ośrodka (np. dni wolne od pracy, wystąpienia awarii,  wykonanie niezbędnych prac remontowych, przerwa technologiczna, przerwa remontowa, przekazanie obiektu pod realizację inwestycji, ogłoszenie stanu pandemii i zamknięciu obiektu), Zamawiający ma możliwość zrezygnowania z usługi po uprzednim poinformowaniu o tym Wykonawcę najpóźniej na 2 dni przed planowanym zamknięciem Ośrodka z wyłączeniem sytuacji nieprzewidzianych, gdzie termin ten może być skrócony do 1 dnia. Wykonawca nie będzie kierował z tego tytułu żadnych roszczeń względem Zamawiającego. Zamawiający zapłaci za okres faktycznie zrealizowanej usługi przez Wykonawcę.
b) Zamawiający zastrzega sobie prawo do bieżącego zgłaszania uwag co do sposobu realizacji usługi przez Wykonawcę. Wykonawca zobowiązany jest w trakcie realizacji usługi niezwłocznie uwzględniać wytyczne Zamawiającego.



Załącznik nr 1: Zarządzenie Nr 32/2018 r.
Załącznik nr 2: Zarządzenie Nr 13/2019 r. – w zakresie regulaminu ogólnego Ośrodka Inflancka
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