
ZAŁĄCZNIK NR 1
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 
A. Definicje:
Użyte w niniejszym opisie pojęcia oznaczają:
1. Awaria – stan niesprawności sprzętu bądź oprogramowania uniemożliwiający jego działanie.
2. Czas Reakcji – maksymalny okres czasu od momentu potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia do momentu podjęcia działań przez Wykonawcę.
3. Czas Naprawy – termin, w którym Wykonawca zobowiązany jest usunąć awarię bądź usterkę, rozpoczynający bieg w momencie podjęcia czynności serwisowych.
4. Konsultacja – usługa polegająca na udzielaniu, w drodze korespondencji e-mail, przez telefon lub na bezpośrednim spotkaniu, upoważnionym do zlecenia usług pracownikom Zamawiającego informacji dotyczących nowych rozwiązań, modernizacji sprzętu lub oprogramowania.
5. Usterka – nieprawidłowe działanie sprzętu bądź oprogramowania uniemożliwiające wykorzystanie pełnego zakresu zawartych w nim funkcji.
6. Zgłoszenie – przekazanie Wykonawcy za pomocą wiadomości e-mail, przez telefon lub bezpośrednio informacji o konieczności wsparcia informatycznego przez uprawnionego pracownika Zamawiającego.
B. Lista Ośrodków Stołecznego Centrum Sportu AKTYWNA WARSZAWA:
	Lp.
	Nazwa i adres Ośrodka

	1
	Ośrodek Rozbrat-Jutrzenka, obiekt Rozbrat, ul. Rozbrat 26, 00-429 Warszawa

	2
	Ośrodek Rozbrat-Jutrzenka, obiekt Jutrzenka, ul. Rozbrat 5, 00-419 Warszawa

	3
	Ośrodek Polonia, ul. Konwiktorska 6, 00-206 Warszawa

	4
	Ośrodek Solec, ul. Solec 71, 00-402 Warszawa

	5
	Ośrodek Stegny, ul. Inspektowa 1, 02-711 Warszawa

	6
	Ośrodek Szczęśliwice, ul. Drawska 22, 02-202 Warszawa

	7
	Ośrodek Skocznia, ul. Czerniowiecka 3, 02-705 Warszawa

	8
	Ośrodek Hutnik, ul. Marymoncka 42, 01-977 Warszawa

	9
	Ośrodek Bitwy Warszawskiej, ul. Bitwy Warszawskiej 1920r. 15/17, 02-366 Warszawa

	10
	Ośrodek Namysłowska, ul. Namysłowska 8, 03-455 Warszawa

	11
	Ośrodek Inflancka, ul. Inflancka 8, 00-189 Warszawa

	12
	Ośrodek Grzybowska, ul. Grzybowska 35a, 00-855 Warszawa

	13
	Ośrodek Moczydło, ul. Górczewska 69/73, 01-401 Warszawa

	14
	Ośrodek Legia, ul. Łazienkowska 3, 00-449 Warszawa



C. Przedmiot zamówienia:
Świadczenie kompleksowych usług wsparcia informatycznego w terminie od dnia podpisania umowy, jednak nie wcześniej niż od dnia 01.01.2021r. do dnia 31.12.2021r. dotyczących następujących programów i aplikacji:
1) Sage Symfonia® ERP w następujących modułach (obszarach):
a) ERP Finanse i Księgowość,
b) ERP Handel,
c) ERP Środki Trwałe,
d) Analizy Finansowe,
e) ERP Administracja,
f) Kadry i Płace Extra,
g) e-Pracownik,
h) e-Deklaracje,
2) Aplikacja Inteli HR,
3) Aplikacja Nasz Bank,
4) Płatnik.
w zakresie obejmującym w szczególności:
1) instalację ww. oprogramowania,
2) instalację aktualizacji ww. oprogramowania,
3) konfigurację ww. oprogramowania do potrzeb użytkowników,
4) nadzór nad prawidłowym funkcjonowaniem oprogramowania,
5) usuwanie błędów w funkcjonowaniu ww. oprogramowania,
6) udzielanie porad i wyjaśnień użytkownikom,
7) obsługa i zarządzanie serwerem aplikacji Symfonia, aktualizacja oprogramowania systemowego serwera, wykonanie kopii bezpieczeństwa serwera i bazy danych aplikacji Symfonia.
Do zadań Wykonawcy w szczególności należy:
1) instalacja nowych programów (modułów) w zakresie systemu Sage Symfonia® , jak również integracja z istniejącymi modułami (jeśli oprogramowanie tego wymaga),
2) dostarczanie informacji o nowych wersjach, aktualizacjach, poprawkach oraz ich instalacja po uzgodnieniu z Zamawiającym,
3) udzielanie konsultacji z zakresu funkcji programów takich jak: sposób działania, możliwość zastosowań, kwestie techniczne związane z działaniem programów,
4) okresowa kontrola poprawności zapisów w bazie danych,
5) przystąpienie do usuwania awarii programów i związanych z nimi problemów,
6) świadczenie usługi HotLine oraz pomoc zdalna z użyciem oprogramowania kompatybilnego z systemem operacyjnym Windows 7 lub nowszym oraz umożliwiającym pracę z podwyższonymi uprawnieniami (Zamawiający musi zapewnić dostęp do swojej sieci lub komputera poprzez Internet),
7) generowanie zawartości bazy danych z Systemu Symfonia do programu kalkulacyjnego Microsoft Excel lub do postaci plików xml.,
8) przeprowadzenie, przynajmniej raz w roku, inwentaryzacji oprogramowania w terminie ustalonym z Zamawiającym, 
9) [bookmark: _Hlk58234405]umożliwienie wydruku dokumentów kadrowych wykorzystujących MS Word z możliwością definiowania dowolnych własnych szablonów dla tych warunków,
10) obsługa i zarządzanie serwerem wraz z aplikacjami zarządzającymi WINSERWER 2019, SQL server, w tym m. in. 
a. aktualizacja oprogramowania systemowego serwera, 
b. nadzór nad systemem zabezpieczeń serwera, 
c. wykonanie kopii bezpieczeństwa serwera.  

Zamawiający informuje, że będzie wymagał świadczenia usługi w ilości nieprzekraczającej 432 godzin do 31.12.2021 r.
Zamawiający zastrzega sobie prawo do zlecenia Wykonawcy realizacji usługi w innych, niewymienionych w punkcie B, Ośrodkach Zamawiającego.
D. Wymagania dot. dokumentów, posiadanych przez pracowników Wykonawcy, oddelegowanych do zarządzania serwerem SCS AW, dołączone do oferty (kopie potwierdzone za zgodność z oryginałem):
Wykonawca jest zobowiązany złożyć oświadczenie o posiadaniu autoryzacji producenta systemu Symfonia na świadczenie usług dotyczących tego systemu, stanowiących przedmiot zamówienia.



E. Rozliczenie ilości faktycznie wykorzystanych godzin pomocy w miesiącu kalendarzowym:
pomoc obejmuje wizyty u Zamawiającego i pomoc zdalną lub konsultacje HotLine dla programu Sage Symfonia, dla aplikacji Inteli HR oraz dla pozostałych aplikacji i programów wymienionych w pkt. C.
Usługa będzie rozliczana miesięcznie na podstawie zestawienia godzin świadczonych usług za miesiąc poprzedni wystawionego przez zleceniobiorcę potwierdzonego przez zleceniodawcę.	 
Wykonawca nie będzie wliczał czasu dojazdu do Zamawiającego w godziny realizacji obsługi. Koszty dojazdów do Ośrodków Zamawiającego wliczone będą w kwotę  stawki godzinowej.
Godziny będą rozliczane na fakturze z zaokrągleniem do 15 minut.
Spotkania dotyczące warunków realizacji umowy, zastrzeżeń co do sposobu realizacji umowy etc. nie będą wliczane w godziny pracy. 
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